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Nur einer dieser Trends - richtig umgesetzt - kann zu  
deinem großen Erfolg führen.

Ich bin kein Fan davon, der Masse zu folgen. 

Deswegen sorge ich dafür, dass wir den anderen immer einen 
großen Schritt voraus sind. 

Wer wartet, um an Bord zu springen, fällt zurück und reiht sich 
zu den anderen ein. Als Unternehmerin weißt du genau, dass 
dieses Vorgehen schlecht für deinen Erfolg ist.

Trends frühzeitig zu erkennen und umzusetzen, war von jeher 
einer der größten Erfolgshebel in meiner Arbeit. 

Diese Zusammenfassung einiger der wichtigsten Trends, die 
in 2021 kommen werden, ist ein Auszug aus den Trainings, die 
wir in unserer monatlichen Mitgliedschaft für fortgeschrit-
tene Unternehmer(innen), die Marketing lieben und beherr-
schen, weitergeben.

Schau sie dir am besten aufmerksam an, lass deinen Geist 
Ideen dazu entwickeln und dann setze diese vor allen ande-
ren um.

Auf deinen Erfolg!
Wiebke

https://wiebkeschmidt.com/mitgliedschaft/
https://wiebkeschmidt.com/mitgliedschaft/
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1 Strategie: Online - offline - 
online
Die Kunst online erfolgreich zu sein, besteht darin, gezielt 
einige Elemente offline zu nutzen.

Hier die zwei wichtigsten Elemente dafür in 2021:

Physische Produkte integrieren
Print-Newsletter (in den Briefkasten) versenden. 

Strategie: Abonnements | 
Monatliche bezahlte 
Mitgliedschaften 

Wir wissen es seit langer Zeit; trotzdem tut es kaum einer:
Leute wollen nichts mehr besitzen. Sie wollen Zugang zu 
etwas haben.
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Spotify, Online-Magazine oder Apps machen es vor.

Was du konkret tun kannst:

•	 Überlegen, ob dies dein Hauptgeschäft sein kann oder soll.

Strategie: Innovative Ge-
schäfsmodelle
Der Wettbewerbsvorteil erfolgreicher Unternehmen von
morgen wird nicht auf innovativen Produkten und
Prozessen beruhen, sondern auf innovative Geschäfsmodelle
ausgerichtet sein. 

Was du konkret tun kannst:

•	 Mach es anders als die anderen. Immer. Vom Marketing 
über den Verkauf bis hin zur Durchführung. 
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Strategie: UGC (sog. User 
Generated Content)
Lass die anderen deinen Content erstellen und dich vermark-
ten.

Beispiel: Wikipedia oder Reddit

Dies vermittelt ein Gefühl davon, involviert sein. Menschen 
wollen dies fühlen: „Wir sind die Macht. Wir haben was zu 
sagen.“

Was du konkret tun kannst:

•	 Überlege, ob dein gesamtes Businessmodell darauf ausge-
richtet sein kann und soll.

•	 Stell dir folgende Frage: Wie kann ich meine Leser/Zu-
schauer dazu bringen, mein Produkt und/oder mich be-
kannt zu machen?

4

https://wiebkeschmidt.com/mitgliedschaft/


w i e b k e s c h m i d t . c o m

Marketing
Trends

Strategie: Personalisierte 
Erlebnisse
Unternehmen, die sich auf reine Transaktionen konzentrieren, 
sterben aus.

Biete ein unvergessliches Erlebnis, eine Wow-Erfahrung für 
deine Kunden an.

Kunden geben „Transaktionen“ zurück, keine Beziehungen.

Was du konkret tun kannst:

•	 Mach deinen Service unfassbar gut; angefangen beim Kauf, 
über die E-Mails, die dein Kunde erhält bis zur Nachsorge.

Strategie: Humor
Mit einer Prise Humor gewinnen die meisten.
Aber kaum jemand traut sich. Und viele verzehren sich nach 
dieser Art von Zwischenmenschlichem.
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Was du konkret tun kannst:

•	  Humor in deine Arbeit einfließen lassen.
•	  Dein Thema auf humoristische Art vermarkten.

Strategie: Inklusives Marke-
ting
Vor allem für Generation Z ist diese Art des Marketings essen-
ziell.

Diese wollen nicht nur Informationen zum Produkt, sondern 
Generation Z will wissen, wofür sich das Unternehmen aktiv 
- auch finanziell - einsetzt. Wie zum Beispiel: Klimawandel, 
Nachhaltigkeit usw.

Was du konkret tun kannst:

•	 Auf deiner Webseite oder in deinen Marketingaktivitäten 
einfließen lassen, wofür sich dein Unternehmen engagiert.
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Strategie: Werte statt Erfolg
„Sein statt haben.“ lautet die Devise.

Die Bedürfnisse der Menschen verändern sich. Reiche Men-
schen wollen ihr Geld weniger für Materielles als vielmehr für 
Dinge der persönlichen Weiterentwicklung ausgeben.

Was du konkret tun kannst:

•	 Content dementsprechend inhaltlich aufbauen 
•	 Werte deiner Arbeit / deines Produkts statt Erfolgsverspre-

chungen hervorheben

„Versuche nicht, ein erfolgreicher, sondern ein wertvoller 
Mensch zu werden.“ 

Albert Einstein.

Strategie: „Hinzu statt weg 
von“ - Marketing

8

9

https://wiebkeschmidt.com/mitgliedschaft/


w i e b k e s c h m i d t . c o m

Marketing
Trends

Nutz eine positive statt negative Ansprache deiner Zielgruppe.

Statt: „Ist dein Leben trist und langweilig?“

Ideal: „Lust auf Leben!“

Was du konkret tun kannst:

•	 Negative Fragen im Stil des Pullmarketings in deinen Tex-
ten vermeiden und starke Wünsche hervorheben.

Strategie: Persönliche Ver-
bindungen
Das Pendel ist zu stark in eine Richtung geschwungen. Men-
schen sehnen sich nach echten menschlichen Verbindungen.

Was du konkret tun kannst:

•	 Offline Fanclubs oder monatliche „Insidertreffen“ online 
organisieren.

•	 So viele persönliche Berührungspunkte mit dir und/oder 
deinem Team ins Spiel bringen wie nur möglich.
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Strategie: Intimität im glä-
sernen Zeitalter für deine 
Kunden wahren

Was du konkret tun kannst:

•	 Menschen nicht für Testimonials missbrauchen. Mach es 
subtiler und stilvoller. Lass sie nicht ihr Gesicht verlieren.

•	 Erzähle nicht, mit wem du arbeitest!

Strategie: Weniger ist mehr
Die Aufmerksamkeitsspanne wird weiter sinken.

Was du konkret tun kannst:

•	 Du brauchst nicht 1000 unterschiedliche Marketingmaß-
nahmen. Nutze eine oder zwei, die wirklich zum Ziel füh-
ren. Zu viel Inhalt hält vom Kauf ab. 

•	 Mach das optische Konsumieren leichter für deine Kunden. 
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Die Zeiten überfüllter Grafiken, Bilder und Webseiten sind 
vorbei.

•	 Kurze auf den Punkt gebrachte Informationen anbieten.
•	 Auf kleine Details in deiner Kommunikation achten.

Strategie: Reputation (sog. 
Media Balancing)
Achte auf die Präsenz deiner Marke und deiner Inhalte auf den 
diversen Kanälen.

Was du konkret tun kannst:

•	 Wähle weise, wo du dich wie zeigst. 
•	 Kosten- (Zeit)-Nutzen-Ratio beachten
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Wenn du Marketing liebst, mehr Wissen aufsaugen und mit 
deinem Unternehmen wachsen möchtest, dann kann  

unsere Gemeinschaft - in einem monatlichen Abonnement 
- das Richtige für dich sein.

Auf deinen Erfolg!
Wiebke
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